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Station 1: Intuitivste Idee zuerst

Das Internet ist langsam: Fur ein noch so stupides und altbekanntes Problem wie dieses kann es eine schier
endlose Zahl an Strategien zur Behebung des Problems geben. Haufig ist die Losung allerdings sehr simpler
Natur und das Fixieren eines wackligen Kabels im Router schafft dann Abhilfe. Manchmal sind es also die
einfachen, ,dummen" Ideen, die eine technische Stérung aus der Welt schaffen - und genau um solche Ein-
falle soll es an dieser Station gehen.

1) Vor euch findet ihr einen Lostopf mit Beispielen technischer Probleme. Zieht einen Zettel und lest das
Problem laut vor.

2) Reihum sagt jede:r von euch, die erste ,diimmste” Idee, die euch einfallt.

3) Danach amiisiert ihr euch kraftig tiber eure Einfille und haltet die lustigsten davon auf dem
Forumsboard der Station fest.

Lasst zwischendurch Zeit und Raum fiir kleine Technikanekdoten von euch und notiert diese auch gerne auf
dem Forumsboard. Je nach Lust, Laune, Kreativitit, Zeit und in Abhangigkeit davon, wie viele Clowns ihr
zum Fruhstuck hattet, konnt ihr das nachste Problem ziehen und weitere Ideen oder Geschichten auf-
schreiben.

Bevor ihr zur ndchsten Station geht, solltet ihr die Problemschnipsel wieder in den Lostopf stecken.
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Station 2: Problem-Puzzle

Probleme 16st man nicht erst, seit es das Internet gibt. Die Frage, wie ich Problem am besten angehe, um die
passendste Losung herauszubekommen, ist eine ganz grundsitzliche und wird von uns unbewusst im
Alltag wiederkehrend angewandt. Und wie fiir alle unbewussten und wiederkehrenden Prozesse, die sich
im Gehirn abspielen, haben sich Menschen hingesetzt und ein paar Modelle entwickelt. Um eines davon soll
es an dieser Station gehen.

Vor euch findet ihr ein Kreispuzzle, das einen (beispielhaften und) 8-teiligen Problemldsungsprozess dar-
stellt. Dieses ist von der Webseite schrodergruppe.de iibernommen und soll keineswegs Anspruch auf eine
vollstindige und universelle Anwendung erheben.

1) Bringt diese Puzzleteile in die richtige, fiir euch sinnvollste Reihenfolge.

2) Uberpriift anhand der Zahlen auf der Riickseite der Puzzleteile ob ihr richtig liegt.

3) Danach werft ihr einen Blick auf das Forumsboard und sucht euch eins der folgenden Beispielprobleme
aus. Formuliert darunter eine Forenantwort, die eine Losung fiir das jeweilige Problem vorschlagt -
orientiert euch dabei am Problemlosungmodell.

Das Internet funktioniert nicht

Der angeschlossene externe Monitor zeigt nichts an
Das Dokument ist nicht lesbar

Die Bluetooth-Maus wird nicht erkannt

Die Webseite erkennt meine Zugangsdaten nicht

= Der Drucker druckt nicht

Vergesst am Ende nicht, die Puzzleteile wieder mit dem Text nach oben zu drehen und sie ein wenig durch-
zumischen.
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Station 3: Strategie-Activity

Fiir ein technisches Problem gibt es diverse Ursachen und umso mehr Strategien, dieses zu beheben. Und
gerade weil manchmal die absurdesten Strategien schnellen Erfolg versprechen, ist es hilfreich, sich mit
einer Auswahl unterschiedlichster Strategien auseinanderzusetzen.

Ihr spielt Strategie-Tabu. Dieses funktioniert wie das Gesellschaftsspiel Tabu, allerdings sollen Strategien
zum Beheben technischer Probleme erraten werden. Jeweils eine Person zieht innerhalb von 1 Minute einen
Strategieschnipsel aus dem Lostopf und versucht, diesen den anderen zu erkldren, ohne die Worte auf den
Karten selbst zu verwenden. Ist die Strategie erraten (die Begriffe miissen nicht exakt wie auf dem Schnipsel
formuliert sein) und ist noch Zeit tibrig, darf der nachste Schnipsel gezogen werden etc. Wenn ihr fertig seid,
konnt ihr die erklarende Person durchwechseln.

Wenn ihr damit fertig seid, konnt ihr auf dem Forumsboard euren Highscore als Gruppe schreiben.
Dort sollt ihr aulerdem Fragen zu unverstandlichen Strategien notieren - bspw.: ,Was ist ein VPN?*

Zu einfach? Statt die Begriffe zu erkldren, konnt ihr auch auf Pantomime oder Zeichnen ausweichen. Solltet
ihr allerdings zeichnen, miisst ihr die jeweiligen Zeichnung am Ende an das Forumsboard pinnen.
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Station 4: Wo ist der ESC-Knopf?

Technische Probleme sind oft einfach nur nervig und kommen immer zum falschen Zeitpunkt. Ein wichti-
ger erster Schritt zur Losung dieses Problems ist einmal ruhig ein- und ausatmen. Griinde zur Aufregung
gibt es zwar viele, die Nerven sind es aber in den seltensten Fallen wert.

Am besten portratiert hat diese Aufregung wohl das Unreal Tournament-Video des Angry German Kid. Das
noch aus der Vor-YouTube-Zeit stammende Video zeigt einen Jugendlichen, der aus Wut iiber ein technisches
Problem, welches ihn am Spielen hindert, seine Tastatur auf dramatische Art und Weise zerstort.

Schaut euch gemeinsam das Video an. Ihr findet es unter folgendem Link oder wenn ihr ,Angry German
Kid original® auf YouTube sucht.
youtube.com/watch?v=PbcctWbC8Q0

Jetzt konnt ihr euch sicherlich ein wenig in eure letzte Technikpanne einfiihlen und erinnert euch, was
gegen diese Aufregung geholfen hat (vielleicht ja sogar dieses Video schauen). Am Forumsboard findet ihr
eine Nachricht von Saime (oder ihr schreibt sie schnell an, falls dies noch nicht geschehen ist).

Saime schreibt:
,Mein Computer stiirzt jetzt schon ZUM DRITTEN MAL diese Woche ab. Ich habe ihn jetzt in die Werkstatt
gebracht und er ist erst in zwei Tagen fertig. Irgendwie frustriert mich das alles sehr, habt ihr Tipps, was man

gegen schlechte Laune wegen Technik machen kann?*

Uberlegt gemeinsam oder recherchiert Videos, Bilder, Essen, Praktiken etc., die beim letzten mal schlechter
Laune wegen Technik geholfen haben. Notiert oder pinnt eure Ergebnisse an das Forumsboard.
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